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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

»,Spotem znaczy razem”

§ 1. Postanowienia ogodlne

Program lojalnosciowy Spoétdzielni Spotem jest prowadzony pod nazwg ,Spotem
znaczy

Organizatorem programu jest ,Spotem” Powszechna Spoétdzielnia Spozywcow z
siedzibg w Ostrotece przy ul. Skryta 15, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000079323.

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie okre$lone przez

organizatora.

4.

Program prowadzony jest w sklepach organizatora, objetych programem i
oznaczonych logo programu. Zatgcznikiem do Regulaminu jest lista placowek
organizatora biorgcych udziat w programie.

§ 2. Wyjasnienie pojeé

Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,Spotem znaczy razem” prowadzony
przez spoétdzielnie.

Sklepy — placéwki oferujgce towary lub ustugi w ramach programu.
Uczestnik — osoba, ktora ukonczyta 18 lat i bierze udziat w programie.

Konto uczestnika — indywidualne konto w aplikacji programu, na ktorym sag
rejestrowane transakcje, powodujgce naliczenie lub odliczenie punktéw
gromadzonych przez uczestnika w ramach programu.

Stan konta — liczba zgromadzonych przez uczestnika programu punktdw.



6. Karta Klienta — karta programu ,,Spotem znaczy razem”.

7. Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktérego odczytanie przez system
kasowy powoduje przypisanie numeru karty uczestnika do jego transakcji i naliczenie
punktéw na koncie uczestnika.

8. Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajgcy dane uczestnika oraz jego akces do
programu.

9. Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane
formy aktywnosci zakupowej.

10. Partner — inny podmiot oferujgcy uczestnikom w ramach programu towary lub ustugi
na

preferencyjnych warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym z organizatorem.

11. Bon — wydany przez organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie programu
punkty, ktéry uprawnia do bezgotéwkowego nabycia, w sklepach objetych
programem

towaréw, ktérych wartosé odpowiada wartosci nominalnej bonu.

12. Nagroda dodatkowa — nagroda , ktdra moze zostaé¢ przyznana uczestnikowi przez
organizatora w ramach dodatkowej promocji.

§ 3. Warunki udziatu w Programie

1. Uczestnikiem programu moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, ktora zgtosita
akces uczestnictwa w programie i ktérej wydano karte klienta.

2. Regulamin znajduje sie w kazdej uczestniczgcej w programie placéwce organizatora i
okazywany jest na prosbe uczestnika, a takze na stronie www.ostroleka.spolem.org.pl.

3. Wszelkie dane dotyczgce uczestnika oraz informacje przez niego przekazane
traktowane bedg

przez organizatora w sposob zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

4. Karta klienta wydawana jest uczestnikom programu w sklepach organizatora , podajac
Pracownikowi sklepu nr telefonu, ktéry zostanie przypisany do karty, stajgc sie
identyfikatorem tego klienta w programie. Na ten numer zostanie przestane
systemowo sms , zawierajgcy skierowanie do strony internetowej, na ktérej
pobierajgcy karte bedzie mdgt dokonaé¢ samodzielnej rejestracji w programie lub
poprzez aplikacje mobilna.


http://www.ostroleka.spolem.org.pl/

Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wgladu i aktualizacji danych osobowych dotyczacych
jego osoby. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w programie, dane osobowe
uczestnika sg usuwane.

Karta klienta wydawana jest uczestnikom programu w sklepach organizatora, po
zfozeniu podpisu pod prawidlowo wypetnionym i wifasnorecznie podpisanym
formularzem rejestracyjnym.

Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta uczestnika poprzez strone
www.ostroleka.spolem.org.pl w sklepach objetych programem lub poprzez infolinie
nr tel.(29) 764 48 03.

Karta klienta jest wtasnoscig organizatora.

§ 4. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towaréw lub ustug w sklepach
organizatora, uczestniczgcych w programie zgodnie z zatgcznikiem Nr 1, z naliczenia
punktéw zostajg wytgczone wyroby tytoniowe, napoje alkoholowe, dotadowania i
opfaty za rachunki.

Uczestnik programu ktéry jest cztonkiem Spétdzielni przy zakupie towardéw w sklepach
uczestniczacych w programie otrzymuje dodatkowo 3% rabatu.

Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie karty klienta kasjerowi, sczytanie kodu
karty klienta zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym.

Wartos¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposéb, ze za kazde petne 10
ztotych wartosci zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt, natomiast za zgromadzone:

o 200 punktow przystuguje bon o wartosci 10 ztotych,
o 400 punktow przystuguje bon o wartosci 20 ztotych.

Rejestracja transakcji jest mozliwa wyfacznie w chwili jej dokonania, natomiast
aktualizacja stanu kont uczestnikéw programu odbywac sie bedzie nie rzadziej niz co
tydzien.

Punkty programu mogg by¢ naliczane tylko jeden raz za kazdg transakcje

Zgromadzone punkty zachowujg waznos$¢ przez okres jednego roku od daty
transakcji.

W przypadku zwrotu towaru przy zakupie , ktérego naliczone zostaty punkty ich liczba
zostanie skorygowana na koncie uczestnika o wartosci zwrotu.


http://www.ostroleka.spolem.org.pl/

§ 5. Wymiana punktéw na Bony Spotem

Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na Bony, ktére uprawniajg do
bezgotdwkowego zakupu towaréw we wszystkich placéwkach handlowych
organizatora.

W celu wymiany punktéw na Bon, uczestnik po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci
punktéw powinien zgtosi¢ kasjerowi dyspozycje o wydruku bonu. Nagroda w postaci
Bonu zostanie wydana przy kasie w formie wydruku z drukarki fiskalnej.

Bon zostanie wydany Uczestnikowi po okazaniu karty i podaniu dnia urodzenia
Uczestnika (identyfikacje tej danej dokona sie poprzez terminal ptatniczy w kasie).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie e-bondw na podstawie
skradzionych lub utraconych kart klienta.

Po odebraniu Bonu z konta Uczestnika zostanie odjeta odpowiednia wartos¢ bonu i
ilos¢ punktow.

Bon wazny jest wytacznie w Placéwkach handlowych Organizatora. Uczestnik jest
zobowigzany do wykorzystania Bonow w terminie nie przekraczajgcym 30 dni, liczac
od dnia otrzymania Bonu. Po tym terminie Bon traci waznos$¢ i Uczestnik traci prawo
wykorzystania Bonu, a jednoczesnie punktu odpowiadajgce jego wartosci. Bony nie
bedg zwrécone na konto Uczestnika.

Bon posiada swodj nominat, uprawnia do dokonywania zakupdéw bezgotédwkowych
sposréd towardw oferowanych w chwili realizacji Bonu w danej placdwce handlowe;.
Bony nie podlegajg wymianie na pienigdze oraz podczas ich niepetnej realizacji nie
jest wydawana z nich reszta.

Punkty gromadzone na koncie Uczestnika nie mogg byé przedmiotem sprzedazy, ani
przekazane osobie trzeciej.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w realizacji punktéw,
Uczestnik ma prawo do ztozenia ~w Placéwce handlowej, pocztg na adres
Organizatora, pocztg e-mail na adres handel@spolem.ostroleka.pl. Reklamacje
powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 14 dni.



mailto:handel@spolem.ostroleka.pl

§ 6. Postanowienia koncowe

Organizator powiadomi uczestnikéw o wszelkich zmianach w Regulaminie na stronie
www.ostroleka.spolem.org.pl z trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczyc
program. O planowanym zawieszeniu Ilub zakonczeniu programu organizator
powiadomi  uczestnikbw na  trzy = miesigce = wczesniej na  stronie
www.ostroleka.spolem.org.pl. oraz w sklepach organizatora.

W przypadku zakonczenia programu wszyscy uczestnicy, ktorzy zgodnie z
Regulaminem nabyli prawo do bonu powinni przeprowadzi¢ procedure zamowienia
bonu Spotem zgodnie z §5 w terminie 30 dni liczac od dnia zakoriczenia programu.

W przypadku rezygnacji uczestnika z uczestnictwa w programie uczestnik powinien
ztozy¢ taka deklaracje na pismie i dokonaé¢ zamdéwienia bonu Spotem, jesli nabyt
prawo do jego otrzymania.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2025r.


http://www.ostroleka.spolem.org.pl/
http://www.ostroleka.spolem.org.pl/

Zatacznik Nr 1

Wykaz sklepdw bioracych udziat w programie

1. Sklep nr1 ,GAMA”, ul. Pragdzyniskiego 2

2. Sklep nr 6, GAMA”, ul. Pitsudskiego 13

3. Sklep nr5, GAMA”, ul. Sienkiewicza 55

4. Sklep nr 10 ,Mini GAMA”, ul. Zeromskiego 21
5. Sklep nr31,STODOtA”, ul. Bogustawskiego 26

6. Sklep nr 2, PAPIERNICZY”, ul. Pradzyniskiego 2



